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Um die Verwaltung des Händlernetzes und die Kommu-
nikation mit seinen Händler zu verbessern, setzt Daihat-

su Deutschland seit 
Kurzem webbasierte 
Softwareprogramme 
der CC Car Consult 
GmbH ein. Die Basis 
der neuen IT-Lö-
sungen bildet die 

Dealer Information Database DID. Der Importeur kann 
jetzt alle Informationen und Daten, die er von seinem 
Händlernetz besitzt, in einer zentralen Datenbank spei-
chern. Da auch der Händler über den Dealer Access 
Zugriff auf diese Daten hat, sind beide immer auf dem 
gleichen Informationsstand. Bei Selbstaudits werden die 
Daten über den Dealer Access erfasst und stehen dem 
Importeur, der die Standards auswertet, im DID zur Ver-
fügung. Mit dem Trainingsmanagementsystem TMS 

nutzt Daihatsu ein weiteres Softwareprogramm von CC 
Car Consult. Damit will der Importeur die Effizienz und 
Transparenz bei der Verwaltung von Händlertrainings 
steigern. Weitere gemeinsame Projekte sind in Planung. 
Aus gegebenem Anlass weist der Softwareanbieter dar-
auf hin, in keinem rechtlichen oder tatsächlichen Ver-
hältnis zu einer ähnlich lautenden Firma zu stehen, die 
wiederholt durch Abmahnungen gegenüber Autohäu-
sern in Erscheinung getreten ist. 

Daihatsu setzt auf Software von CC-Car Consult Daihatsu setzt auf Software von CC-Car Consult 

Auto Do!

Wirksame Bildsprache im Internet

Die kundenfreundlichsten Mazda-Händler 2007 mit ihren Urkunden

Mazda 

Die 30 besten Händlerbetriebe gekürt

B r a n c h e n s p i e g e lB r a n c h e n s p i e g e l

Die Wellergruppe aus Berlin stellt in diesem 
Jahr 150 Auszubildende ein. Die jungen Männer 
und Frauen werden hauptsächlich in den Beru-
fen Automobilkaufmann/frau und Kfz-Me-
chatroniker/in ausgebildet. Für den geschäfts-
führenden Gesellschafter der Wellergruppe, 
Burkhard Weller, ist dabei wichtig, dass auch 
Lehrlinge mit Migrationshintergrund und ohne 
Hauptschulabschluss eingestellt werden. „Wir 
haben alle eine soziale Verantwortung“, meint 
Weller.

Der Software-Anbieter Cardis Reynolds aus 
Murnau hat Geschäftsleitungsmitglieder und 
Administratoren aus dem BMW- und Renault-
Handel zum Cardis Reynolds Event 2008 ein-
geladen. In den Räumen des Technik Museum 
Speyer stellte Cardis den etwa 50 Teilnehmern 
die neue Automotive-Software „Formel-1-evolu-
tion“ vor. Im Anschluss an die Vorträge über 
Aufbau und Benutzung konnten die Teilnehmer 
das Programm auf dem Laptop testen und Fra-
gen stellen. Neben dem DMS Formel-1-evolu- 
tion zeigte das Unternehmen auch die Add-On-
Produkte F1-Finance, DIMS, F1-Time-Manage-
ment und F1-Easy-Archive. Eine Führung durch 
das Technik Museum Speyer rundete das Event 
ab.

Mehrere Travag-Betriebe der Kittner-Gruppe 
haben ihre Blue-Motion-Modelle von Volkswa-
gen für eine Präsentationstournee zusammen-
geführt. Die unterschiedlichen VW-Modelle 
werden bis Ende September jeweils eine Woche 
lang an einem Standort der Kittner-Gruppe aus-
gestellt. „Dadurch können Interessenten die 
verschiedenen Modelle miteinander vergleichen, 
ohne von Autohaus zu Autohaus pendeln zu 
müssen“, meint Björn Nowosadtko von Kittner. 
Im Volkswagen-Zentrum Lübeck in Kittners Au-
toarcaden begleitete eine Eco-Messe die Aktion 
für einen Tag.

Mazda Motors Deutschland 
hat den „Preis des Präsidenten 
2007 für Exzellenz in Kunden-
zufriedenheit“ an die 30 kun-
denfreundlichsten Händlerbe-
triebe vergeben. Neun Gewin-
ner gab es in der Kategorie 

„Wirtschaftsräume“ und 21 in 
der Kategorie „Wirtschafts-
raumleiter und Vertriebspart-
ner“. 

Ermittelt wurden die Sieger 
auf der Grundlage einer Befra-
gung aller Neuwagen- und 

Werkstattkunden der über 
800 Mazda-Vertragshändler. 

Zur feierlichen Preisverlei-
hung lud die Geschäftsfüh-
rung von Mazda Deutschland 
die 30 prämierten Händler für 
ein Wochenende in ein Well-
ness-Hotel nach Bad Driburg 
ein. Dort wurde ihnen eine 
Urkunde und eine eigens gefer-
tigte Skulptur des Kölner 
Künst lers Adi Meier-Grolmann 
für ihre Verkaufsräume über-
reicht. Den Rest des Wochen-
endes nutzten die Teilnehmer 
für sportliche Aktivitäten so-
wie für persönliche und fach-
liche Gespräche.  ff

Das Unternehmen Auto Do! 
aus Celle bietet einen beson-
deren Fotoservice für die On-
linedarstellung von Neu- und 
Gebrauchtwagen. Dabei geht 
es vor allem darum, Aufmerk-
samkeit zu erregen. „Beispiels-
weise geben immer mehr Her-
steller ihren Händlern vor, ihr 
Gebrauchtwagensiegel optisch 
besonders hervorzuheben“, 
sagt Cathleen Finke, Leiterin 
Marketing und PR bei Au-
to Do!. Um derartige Auflagen 
zu erfüllen, ergänzt der Dienst-

leiter die Fahrzeug-
bilder um grafische 
Elemente, wie etwa 
Firmenlogos. Da-
durch bekommt der 
Interessent gleich 
mehrere wichtige 
Informationen auf 
einen Blick.

Wie wichtig Bil-
der und Internetauf-
tritte für die Kfz-Unternehmen 
sind, hat die Redaktion »kfz-
betrieb« schon vor langer Zeit 
erkannt. Aus diesem Grunde 

vergibt sie jedes Jahr den In-
ternet Sales Award für das 
Autohaus mit der besten Web-
site.  ff

Auf einen Blick erhält der Kunde viele Infos.
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